
 

 

「陪你講」電話關懷空中送暖行動 

 

因應疫情緣故，長者機構服務受影響未能正常運作，到戶探訪獨居長者更已經取消了多月。特別一眾剛出院在家休養的長者，更需要關懷及

問候，所以卓護義工協會與長者服務機構合作，希望招募護士義工幫忙以在家工作形式致電關心長者的需要及了解他們近期的身體狀況。 

 

👩🏻👦🏻☎️「陪你講」電話關懷空中送暖行動☎️👵🏼👴🏼 

 

目的: 透過護士義工電話慰問，了解長者最近身體狀況及需要，以提供支援，讓長者在居家抗疫及減少社交接觸期間，得到適切的關懷。 

 

服務對象: 獨居長者 / 近期曾入院的長者 

 

內容: 招募護士義工與約 1- 4 位長者進行配對，護士義工定期致電慰問長者 ，了解近期身體狀況及關心需要。需要時向長者服務機構社工提

出長者需要及狀況。  

 

暫定為期: 1 個月, 約每星期致電長者一次 

 

卓護義工協會角色: 招募護士義工及對義工作出支援 

 

長者服務機構角色: 安排有需要接受電話探訪的長者，及對長者作出支援 

 

聯絡方法: 護士義工每次致電長者後，如需要機構職員跟進請將通話記錄表 WhatsApp 給負責職員，如遇緊急情況可以立即致電機構職員跟

進。 

(護士義工對長者的建議僅供參考，如長者對健康有任何疑問，請向醫生尋求專業意見及診斷) 

 



「陪你講」電話關懷空中送暖行動 

通話記錄表 

 

護士義工姓名: _____________________________________________ 長者服務機構名稱:_____________________________________________________ 

 

負責職員姓名:____________________________________ 流動電話:_____________________________ 機構電話:________________________________   

 

長者姓名:______________________________________ 電話號碼:___________________________     年齡:_______________ 性别: 男 / 女 

 

地址:______________________________________________________________________________________________________________________________ 

 

過往病歷:__________________________________________________________________________________________________________________________ 

 

特别需要: (例如: 方言 / 聽障)______________________________________________________________________________________________________ 

 

電話通話 申訴 護士義工建議事項 社工跟進事項 交談時間 

日期:  

時間: 

   分鐘 

日期:  

時間: 

   分鐘 

日期:  

時間: 

   分鐘 

日期:  

時間: 

   分鐘 

日期:  

時間: 

   分鐘 

日期:  

時間: 

   分鐘 

 


